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1. Description des services  

Nous offrons des ateliers de formation en ligne sur divers sujets. Chaque atelier comprend 
plusieurs modules avec des vidéos préenregistrées, accompagnés généralement de cahiers 
pratiques, théorique, des audios, etc. Les modules et leur nombre peuvent varier selon l'atelier 
choisi. 

2. Tarifs et modalités de paiement  

Les tarifs des ateliers varient en fonction de leur contenu. Les paiements peuvent être effectués 
via PayPal ou virement bancaire. L'intégralité du paiement doit être reçue avant l'accès aux 
formations. Nos formations ne sont pas remboursables et nous n'offrons pas de facilité de 
paiement. 

3. Accès aux formations  

Suite à votre achat, vous recevrez un accès à notre plateforme éducative Learnybox, pour une 
période de six mois. Pendant cette période, vous pourrez télécharger à tout moment les vidéos 
et cahiers (théorique et pratique) pour usage personnel et permanent. 

4. Politique de remboursement  

En raison de la nature numérique des contenus et de leur possibilité de téléchargement 
immédiat, toutes les ventes sont finales et non remboursables. 

5. Droits d'utilisation  

Le contenu fourni dans nos formations est uniquement pour l'usage personnel et non 
commercial de l'acheteur. Il est interdit de partager, vendre, redistribuer ou sous-licencier le 
contenu des formations à des tiers. 

6. Conditions d'accès  

Les formations sont conçues pour être accessibles par des adultes. L'utilisateur doit disposer 
d'un ordinateur ou d'une tablette ainsi que d'une connexion Internet pour accéder au contenu 
via un navigateur web. 

7. Juridiction et résolution des conflits  

Ces conditions sont régies par les lois du Canton de Genève, Suisse. Tout litige ou réclamation 
découlant de ou en relation avec ces conditions générales de vente sera résolu par les 
tribunaux compétents de Genève. 

8. Mentions légales  

• Dr. Cornelia Gauthier 
• Forme juridique Auto-entrepreneur 
• Chemin de Bedex 16b, 1226 Thônex (Suisse) 
• Coordonnées de contact : info@corneliagauthier.com 
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9. Politique de confidentialité  

La Politique de Confidentialité est disponible sur notre site internet sur cette page : 
https://corneliagauthier.com/fr/privacy/ 

En cas d’exercice de droit, vous pouvez nous écrire à cette adresse : 
privacy@corneliagauthier.com  

10. Modifications des conditions générales de vente  

Nous nous réservons le droit de modifier les conditions générales de vente à tout moment qui 
seront mis à jour sur nos sites internet. 

11. Clause de non-responsabilité  

Nous ne garantissons pas que l'accès à la plateforme sera ininterrompu ou exempt d'erreurs. 
Nous déclinons toute responsabilité pour les interruptions ou les erreurs pouvant affecter la 
disponibilité et la fonctionnalité de la plateforme LearnyBox. Nous nous efforçons de maintenir 
la plateforme opérationnelle de manière fiable, mais les utilisateurs reconnaissent que des 
incidents techniques peuvent survenir et acceptent de ne pas nous tenir responsables pour de 
tels incidents. 

12. Propriété intellectuelle  

Tout le contenu des formations, y compris les vidéos, audios, les textes des cahiers, les 
graphiques, et autres matériaux, sont protégés par le droit d'auteur et sont la propriété 
exclusive du Dr. Cornelia Gauthier. 

13. Consultations privées 

Nous offrons également des consultations privées sur les sujets traités dans nos formations. 
Ces consultations sont disponibles à l’achat via notre site internet et sont soumises aux mêmes 
conditions de paiement et de non-remboursement que nos formations en ligne. Chaque 
consultation est prévue pour se dérouler à une date et heure convenues mutuellement entre le 
client et notre équipe. L’utilisateur doit s’assurer de la disponibilité technique (connexion 
internet, équipement compatible) nécessaire pour participer à la consultation. Nous nous 
réservons le droit d’annuler ou de reprogrammer une consultation, avec un préavis 
raisonnable, en cas de nécessité. 
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